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1.2

1.3

1.4

2.2

Allgemeine Bestimmungen

Anwendungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen Telekommunika-
tion und digitale Dienstleistungen («<AGB») der Eniwa AG
(«Eniwax) regeln die allgemeinen Aspekte der Erbringung
von Dienstleistungen der Informations- und Kommunika-
tionstechnologie durch Eniwa an Private und Unterneh-
men («Kunde»).

Die AGB bilden integrierten Vertragsbestandteil des jew-
eiligen Dienstleistungsvertrags (vgl. Ziff. 2.1; AGB und
Dienstleistungsvertrag zusammen «Vertrag»). Im Falle von
Widerspriichen zwischen den AGB und dem jeweiligen
Dienstleistungsvertrag geht der Dienstleistungsvertrag vor.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden
ausgeschlossen. Sie gelten nur dann als gliltig vereinbart,
wenn Eniwa sie ausdricklich schriftlich akzeptiert und sind
in diesem Fall nur auf das jeweilige Einzelgeschaft anwend-
bar.

Die in diesen AGB verwendeten Personenbezeichnungen
beziehen sich sowohl auf das weibliche als auch auf das
mannliche Geschlecht, wobei jeweils nur eine Form verwen-
det wird.

Leistungen von Eniwa

Artund Umfang der einzelnen Dienstleistungen von Eniwa
«Dienstleistungen») ergeben sich aus den jeweiligen Dienst-
leistungsvertragen, spezifischen Nutzungsbedingungen
und Produktvereinbarungen fur einzelne Produkte und
Dienstleistungen sowie den Informationen auf der Web-
seite von Eniwa (www.eniwa.ch). Die Vereinbarung tber
den Bezug einer einzelnen Dienstleistung mit Eniwa stellt
jeweils einen Dienstleistungsvertrag dar («Dienstleistungs-
vertrag»).

Eniwa ist frei in der Ausgestaltung ihrer Infrastruktur und
Uber die dariber zugénglichen Dienstleistungen. Eniwa
hat insbesondere das Recht, eine Dienstleistung unter
Vorankiindigung von einer angemessenen Frist entschadi-
gungslos einzustellen.

2.3

2.4

2.5

3.2

3.3

3.4

Eniwa ist fir den Unterhalt ihrer Infrastruktur verantwort-
lich und behebt wahrend der Betriebszeiten Stérungen,
welche in ihrem Einflussbereich liegen, innertangemesse-
ner Frist. Eniwa ist berechtigt, den Betrieb zwecks Behe-
bungvon Stérungen, Durchfihrung von Wartungsarbeiten,
Einfihrung neuer Technologien usw. jederzeit zu unter-
brechen oder einzuschrénken. Eniwa ist nicht verantwortlich
fur die Behebung von Stérungen und Fehlfunktionen auss-
erhalb des Leistungs- und Verantwortungsbereichs von
Eniwa. Sofern der Supportvon Eniwa fur Infrastruktur oder
Leistungen in Anspruch genommen wird, die nichtin den
Leistungs- und Verantwortungsbereich von Eniwa fallen,
darf Eniwa dem Kunden die Aufwendungen zu denin die-
sem Zeitpunkt aktuell geltenden und von Eniwa kommu-
nizierten Stundenansatzen in Rechnung gestellt werden.

Eniwa ist berechtigt, zur Konfiguration, Wartung oder Op-
timierung bzw. Erweiterung ihrer Dienstleistungen auf die
fur den Dienstleistungsbezug eingesetzte und von Eniwa
zur Verfligung gestellte Infrastruktur jederzeit zuzugreifen
und dort vorhandene technische Daten bzw. Software

einzusehen, zu verédndern, zu aktualisieren oder zu |8schen.

Eniwa darf zur Erfullung ihrer Dienstleistungen Subunter-
nehmer und Dritte beiziehen oder mit Dritten zusammen-
arbeiten.

Pflichten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, die von Eniwa bezogenen Dienst-
leistungen fristgerecht zu bezahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, Eniwa seine aktuellen Personen-
und Adressdaten bekanntzugeben und Uber die aktuell
glltige Vertrags-, Rechnungs- und E-Mail-Adresse zu infor-
mieren. Der Kunde hat sich auf Verlangen von Eniwa mit

einem amtlichen Dokument auszuweisen.

Der Kunde hat die Dienstleistungen vertragskonform zu
verwenden. Dienstleistungen sind bei Privatkunden aus-
schliesslich fir den Ublichen Privatkundengebrauch, bei Ge-
schaftskunden ausschliesslich fir den tblichen Geschéfts-
gebrauch bestimmt.

Der Kunde verpflichtetsich, seine Infrastruktur und Daten
vor unbefugtem Zugriff durch Dritte zu schiitzen. Er ist in-
sbesondere verpflichtet, Passworter, Identifikationscodes,
Login-Daten, Codes usw. sicher aufzubewahren und Drit-
ten nicht zuganglich zu machen oder weiterzugeben. Bei
Verlust von Zugangsdaten, Passwortern oder einer SIM-
Karte ist Eniwa sofort zu benachrichtigen. Bis zur erfolgten
Mitteilung bleibt der Kunde fir die bezogenen Dienst-
leistungen gegenlber Eniwa haftbar.



3.5

3.6

3.7

Der Kunde ergreift dem Stand der Technik entsprechende
Massnahmen, um zu verhindern, dass seine Infrastruktur
fur die Verbreitung von rechtswidrigen oder schadlichen
Inhalten, insbesondere unlautere Massenwerbung, Bel&s-
tigung Dritter, Behinderung Dritter bei der Benutzung von
Fernmeldediensten, Hacking, betriigerische Nachrichten,
betrigerische Internetseiten, schadliche Software, Uber-
mittlung rechtswidriger Inhalte usw. verwendet wird.

Zum Bezug der Dienstleistungen geméss diesem Vertrag
sind nur der Kunde selber und die im gleichen Haushalt
lebenden Personen bzw. die im Unternehmen angestellten
Personen berechtigt. Jede Verwendung und jedes Zugéngli-
chmachen an Dritte ausserhalb der eigenen Privat- oder
Geschéftsrdume ist untersagt. Insbesondere das Einrichten
von 6ffentlichen Hot Spots, die Nutzung des Anschlusses
durch mehrere Parteien und das Betreiben von &ffentlich
zuganglichen und/oder kommerziell genutzten Servern
(Hosting usw.) verboten.

Der Kunde ist jederzeit verpflichtet, die Dienstleistungen
gemass den anwendbaren geltenden Gesetzen und Vor-
schriften zu nutzen. Erist fir seine Handlungen und insbe-
sondere fur die Nutzung der Dienstleistungen und den
Inhalt der Informationen, die er Uber die Dienstleistungen
von Eniwa Ubermittelt, bearbeitet oder Dritten zuganglich
macht, selber verantwortlich. Stehen die Dienstleistungen
Minderjahrigen zur Verfligung, ist der Kunde zudem fiir
die Einhaltung der Jugendschutzbestimmungen verant-
wortlich. Dabei ist der Kunde fir sémtliche eigenen oder
ihm zurechenbaren Handlungen Dritter, welche tber sei-
nen Zugang zu den Dienstleistungen von Eniwa erfolgen,
verantwortlich.

Missbrauch und Sperrung

Dienstleistungen dirfen nicht missbrauchlich, d. h.in ver-

trags- bzw. rechtswidriger Weise, verwendet werden. Als

Missbrauch gilt insbesondere:

- die nicht bestimmungs- und/oder vertragsgemasse Ver-
wendung der Dienstleistungen;

- der Weiterverkauf oder die unentgeltliche Uberlassung
von Dienstleistungen an Dritte;

- die Verwendung der Dienstleistungen fur rechtswidrige,
insbesondere unlautere oder strafrechtliche Handlungen;

- die Verwendung der Dienstleistung zur Ubermittlung
oder dem Zuganglichmachen rechtswidriger Inhalte;

- der Anschluss von nicht kompatiblen Geraten an die In-
frastruktur von Eniwa;

- Verdnderung, Schadigung oder Gefédhrdung der von
Eniwa zur Verfigung gestellten Infrastrukturoder die
Verwendung nicht zugelassener Gerate zum Bezug der
Dienstleistungen.

4.2

4.3

4.4

Bestehen Anzeichen einer missbrauchlichen Nutzung der
Dienstleistungen, kann Eniwa den Kunden (i) zur rechts-
und vertragskonformen Nutzung anhalten, (ii) ihre Leis-
tungserbringung ohne Vorankiindigung entschadigungs-
los andern, einschranken oder einstellen, (iii) den Vertrag
frist- und entschadigungslos auflésen und (iv) zusatzlich
Schadenersatz sowie die Freistellung von Anspriichen
Dritter verlangen. Dasselbe giltim Falle von unzutreffen-
den oder irrefihrenden Angaben des Kunden bei Ver-
tragsabschluss oder bei der Bestellung.

Eniwa kann Dienstleistungen ohne Vorankiindigung ganz
oder teilweise sperren oder auf bestimmte Leistungen
beschranken, wenn (i) ein Missbrauch geméss Ziff. 4.1 vor-
liegt, (ii) die Sperrung im mutmasslichen Interesse des
Kunden ist, z. B. bei Anzeichen eines Missbrauchs durch
Dritte, und (iii) bei begriindeten Zweifeln an der Einhal-
tung der Zahlungspflichten bis zur Leistung einer Anzah-
lung geméss Ziff. 8.7. Der Kunde wird Uber die erfolgte
Sperrung in geeigneter Weise informiert.

Die Sperrung kann so lange aufrechterhalten werden, bis
der Grund der Sperrung wegfallt. Sofern der Kunde den
Grund fir die Sperrung zu vertreten hat, bleibt die Pflicht
des Kunden zur Bezahlung der Dienstleistung wahrend
einer Sperrung unberihrt und es kdnnen dem Kunden
fur die Sperrung und Entsperrung je eine Bearbeitungs-
gebihr sowie allféllige Kosten fur eine Ersatz-SIM-Karte
verrechnet werden.

5 Einrichtungen und Installationen

5.1

5.2

5.3

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die korrekte Dienstleis-
tungserbringung notwendigen Anlagen bereitzustellen
und/oder notwendigen Installationen bei sich vorzuneh-
men oder vornehmen zu lassen, um die Leistungen von
Eniwa empfangen zu konnen. Der Kunde ist fir die An-
schaffung, die Einrichtung, die Funktionstichtigkeit und
den Unterhalt seiner eigenen Infrastruktur, die er zur Ver-
wendung der Dienstleistungen bendtigt, selbst verant-
wortlich.

Soweit Gerate, Hardware oder anderweitige Infrastruktur
durch Eniwa zur Verfiigung gestellt werden, erfolgt dies
miet- oder leihweise fir die Dauer des Vertrags und das
Eigentum daran verbleibt bei Eniwa.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Nutzung der Dienstleis-
tungen von Eniwa nur die von Eniwa zur Verfigung gestell-
te Infrastruktur zu gebrauchen und diese ausschliesslich
fur die Dienstleistungen von Eniwa zu verwenden. Der
Kunde darf ohne vorgangige schriftliche Zustimmung von
Eniwa keine Anderungen an der Konfiguration der ihm

durch Eniwa Uberlassenen Infrastruktur vornehmen.



5.4

5.5

5.6

5.7

6.2

6.3

6.4

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Verfigung gestellte
Hard- und Software sorgfaltig und vertragskonform zu nu-
tzen, jeden Missbrauch zu unterlassen und diese nichtan
Dritte weiterzugeben. Fir Wertminderungen, die durch
unsachgemasse oder zweckwidrige Verwendung entstan-
den sind, wird der Kunde gegenlber Eniwa schadener-
satzpflichtig.

Bedarf die von der Eniwa vertraglich zur Verfligung gestell-
te Infrastruktur wahrend der Vertragsdauer auf Anlass des
Kunden Anderungen, Erganzungen, Ersatz oder Versetz-
ung tragt der Kunde die entsprechenden Kosten.

Bei Beendigung des Bezugs der damit zusammenhéngen-
den Dienstleistung, spatestens bei Vertragsbeendigung,
istder Kunde verpflichtet, die Infrastruktur innert 30 Tagen
vollstandig und unbeschadigt an Eniwa zurlckzugeben.
Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht fristgemass nach
oder weist die zurlickgeschickte Infrastruktur Defekte auf,
ist Eniwa berechtigt, sie dem Kunden zum Wiederbeschaf-
fungswert in Rechnung zu stellen.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, Endgerate mittels einer
separaten Vereinbarung zu kaufen. Preise und Details rich-
ten sich nach der Angebotsiibersicht auf www.eniwa.ch
oder den aktuellen Broschuren.

Dienstleistungen Dritter

Nimmt der Kunde Uber die Dienstleistungen von Eniwa
auch Dienstleistungen Dritter in Anspruch (z.B. Mehrwert-
dienste, TV-Content-Dienste usw.), schliesst der Kunde
einen allfalligen diesbezliglich notwendigen Vertrag di-
rekt mit dem Drittanbieter ab und ist zur Einhaltung jener
Vertragsbedingungen selbsténdig verantwortlich.

Die Abrechnung Uber die Benutzung der Dienstleistung
Dritter erfolgt direkt mit dem Dritten, es sei denn, eine
direkte Abrechnung Gber Eniwa ist mit Eniwa schriftlich
vereinbart worden.

Der Kunde bleibt bei der Nutzung der Dienstleistungen
Dritter zur Einhaltung der Nutzungs- und Vertragsbestim-
mungen der Eniwa verpflichtet.

Eniwa Gbernimmt gegenliber dem Kunden keinerlei Haf-
tung oder Gewdhrleistung im Zusammenhang mit Dienst-
leistungen Dritter.

7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

Preise

Es gelten die jeweils bei Abschluss des Vertrags giltigen
Preise und in den jeweiligen Dienstleistungsvertrdgen
vereinbarten Preise. Die massgebenden Preise werden
von Eniwa elektronisch oder schriftlich bestétigt und gelten
inklusive dem jeweils giiltigen Mehrwertsteuersatz.

Fir variable Preisbestandteile wie zum Beispiel Verbind-
ungsgebihren oder nutzungsabhéngige Preise wie Mi-
nuten-, Datenlibertragungs- oder Roaming-Preise gelten
die jeweils giiltigen, dem Kunden kommunizierten Preise
im Zeitpunkt der Nutzung der Dienstleistung. Angebrochene
Einheiten werden zu vollen Einheiten fakturiert. Eniwa ist
berechtigt, Preise und Geblhren unmittelbar vor der Nut-
zung einer bestimmten Dienstleistung bekannt zu geben.

Die Pflicht des Kunden zur Bezahlung der Vergitung be-
ginnt mit dem Datum der erfolgten Inbetriebnahme der
vereinbarten Dienstleistungen bzw. mit dem Vertragsbe-
ginn. Der Kunde bleibt auch im Falle von Unterbriichen
oder Sperrung der Dienstleistung zur Zahlung der Preise
verpflichtet.

Rechnungsstellung, Zahlungsbedingungen und Verzug
Die vertraglich geschuldeten Vergiitungen werden dem
Kunden geméss Vereinbarung im Dienstleistungsvertrag
und gestutzt auf die technischen Aufzeichnungen durch
Eniwa in Rechnung gestellt. Eniwa kann verschiedene
Rechnungen des Kunden zusammenfassen und gering-
flgige Rechnungsbetrage erst mit einer darauffolgenden
Rechnung erheben.

Der Rechnungsbetrag ist geméss Zahlungsfrist auf der
Rechnung und, sofern keine solche angegeben ist, innert
30 Tagen seitdem Rechnungsdatum zu bezahlen. Mit der
Beendigung des Dienstleistungsvertrags werden alle aus-
stehenden Forderungen von Eniwa per Beendigungs-
datum fallig.

Eniwa ist berechtigt, fir den Fall, dass ein Kunde eine Pa-
pierrechnung verlangt, fir den Versand von Papierrech-
nungen Portoentschddigungen und eine Administrations-
gebihr zu verrechnen.

Einwénde zur Rechnungsstellung sind durch den Kunden
begrindet und schriftlich innerhalb von 30 Tagen seit Zu-
gang der Rechnung an Eniwa zu richten, andernfalls die
Rechnung als vom Kunden akzeptiert gilt. Betreffen die
Einwénde nur einen Teilbetrag der Rechnung, bleibt der
Kunde zur Zahlung des Restbetrags verpflichtet. Allféllige
Ruckerstattungsanspriiche werden dem Kunden auf sei-
nem Rechnungskonto gutgeschrieben und mit der néach-
sten falligen Rechnung verrechnet.



8.5

8.6

8.7

9.2

Wird die Rechnung bis zum Félligkeitsdatum nicht begli-
chen und hat der Kunde keine Einwande erhoben, befin-
det sich der Kunde automatisch und ohne Mahnung in
Verzug. Diesfalls ist Eniwa im gesetzlich zuldssigen Umfang
berechtigt, (i) die bestellten Dienstleistungen teilweise
oder vollstandig einzustellen bzw. zu unterbrechen, (i) wei-
tere Massnahmen zur Verhinderung wachsenden Schadens
zu treffen und/oder (i) den Vertrag frist- und entschadi-
gungslos auflésen und (iv) zusétzlich Schadenersatz zu
fordern.

Der Kunde tragt samtliche Kosten, die Eniwa durch den
Zahlungsverzug entstehen. Insbesondere schuldet der
Kunde Eniwa einen Verzugszins von 5 %. Zusétzlich darf
Eniwa pro Mahnung eine Gebihr erheben, die vom Kun-
den zu bezahlen ist. Eniwa kann jederzeit Dritte fur das
Inkasso beiziehen. Der Kunde hat hierfiir dem beigezo-
genen Dritten direkt Mindestgebihren zu bezahlen und
ihm dariiber hinaus dessen individuelle Aufwénde und
Auslagen zu entschadigen, die fir das Inkasso notwen-
dig sind.

Eniwa kann von ihren Kunden bei begrindeten Zweifeln
an der Einhaltung der Zahlungspflichten oder bei bekann-
ten Inkassomassnahmen gegen den Kunden sowohl bei
Vertragsabschluss als auch wahrend der Vertragsdauer
eine Vorauszahlung oder Sicherheit verlangen oder eine
Kreditlimite festlegen. Leistet der Kunde die Vorauszah-
lung oder Sicherheit nicht innert der von Eniwa angege-
benen Frist, so stehen Eniwa die gleichen Rechte zu wie
im Falle des Verzugs (vgl. Ziff. 8.5). Eniwa ist berechtigt,
alle Forderungen mit den geleisteten Sicherheiten zu ver-
rechnen. Der Kunde ist berechtigt, diese bei Vertragsab-
schluss und nach vollstandiger Begleichung der Forderun-

gen von Eniwa zurlickzuverlangen.

Gewahrleistung

Eniwa erbringt ihre Dienstleistungen mit der gebihren-
den Sorgfalt. Eniwa bemiiht sich, eine hohe Verfligbarkeit
ihrer Dienstleistungen sicherzustellen. Eniwa Gbernimmt
jedoch keine Gewaéhr fur eine ununterbrochene und
stérungsfreie Funktion der Infrastruktur oder Dienstleis-
tungen, bestimmte Kapazitdten und Verfigbarkeiten, die
Integritdt von Daten oder den Schutz vor schédlicher Soft-
ware. Dem Kunden steht kein Vergitungsanspruch fir all-
fallige Ausfalle zu.

Insbesondere tbernimmt Eniwa keine Gewahrleistung fiir
die Leistungen von Drittlieferanten bzw. der Drittanbieter.
Es bestehen keine Zusicherungen oder Gewahrleistungen
beziglich Verfigbarkeit, Betrieb und Support bei Sprach-
oder Datenverkehr auf Drittnetzen.

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Setzt der Kunde Dienste zur Verschlisselung oder Ano-
nymisierung der Datenilbertragung ein oder verwendet
er die Dienstleistung mit entsprechenden Einstellungen,
akzeptiert er die damitverbundenen maglichen Nachteile,
namentlich die Verunmdéglichung oder Beeintrachtigung
der Leistungserbringung durch Eniwa, die Entstehung ei-
ner Kostenpflicht bei an sich kostenlos angebotenen Dienst-
leistungen oder Einschrankung der Méglichkeit zur Miss-
brauchsbekdmpfung.

Die von Eniwa im Bereich der Internetdienstleistungen ge-
nannten Geschwindigkeiten (Up- und Downstream) sind
Richtwerte. Die Erreichbarkeit bzw. Ausschépfung dieser
Werte kann nicht garantiert werden, ausser dies wird aus-
dricklich und schriftlich durch Eniwa zugesichert.

Eniwa trifft Vorkehrungen, um ihr Netz vor Eingriffen Drit-
ter zu schitzen. Eniwa kann keine Gewahr dafir bieten,
dass die Netzinfrastruktur vor unerlaubten Zugriffen oder
unerlaubtem Abhoéren durch Dritte umfassend geschiitzt
ist, und dass nicht Hacker, Phishing-Angriffe, Spams,
schadliche Software, Spyware usw. den Gebrauch der Dienst-
leistungen beeintrachtigen, die Infrastruktur des Kunden
beschddigen oder den Kunden anderweitig schadigen.

Eniwa Ubernimmt keine Verantwortung fir die Inhalte,
welche Uber die Dienstleistungen von Eniwa verbreitet,
mitgeteilt, publiziert, bearbeitet, Gbermittelt, erhalten oder

empfangen werden.

Im Falle eines Umzugs des Kunden, kann Eniwa nicht
gewahrleisten, dass die Dienstleistungen nach dem Umzug
im gleichen Umfang oder in der gleichen Qualitat ange-
boten werden. Dem Kunden steht es frei, den Vertrag un-
ter Einhaltung der Bestimmungen in Ziff. 12 zu kiindigen.
Falls eine Kiindigung aufgrund von Mindestvertragsdau-
ern oder -Verlangerungen nicht oder nur gegen Bezah-
lung der Restlaufgebihr méglich ist, bietet Eniwa dem
Kunden alternative, am neuen Wohn- bzw. Geschaftssitz
erhaltliche Dienstleistungen fir die restliche Vertragsdauer
an und wandelt den laufenden Dienstleistungsvertrag ent-
sprechend um.
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1
11.1

1.2

Haftung

Eniwa haftet fir Schédden infolge Vertragsverletzung bis zu
einem Gegenwert der wahrend des letzten Vertragsjahres
bezogenen Leistungen, hdchstens aber bis zu 50000 Fran-
ken. Die Haftung fur leichte und mittlere Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Ebenso ist die Haftung fiir Folgeschaden
jeder Art, insbesondere fiir entgangenen Gewinn und nutz-
lose Aufwendungen sowie fiir Datenverluste, Schaden in-
folge Downloads, Reputationsverluste und andere indirekte
Schaden, soweit gesetzlich zuléssig, in jedem Fall ausge-
schlossen. Eniwa haftet nicht fir Schaden infolge rechts-
oder vertragswidriger Nutzung ihrer Dienstleistungen.

Eniwa haftet nicht, wenn Eniwa oder durch Eniwa beauftragte
Dritte die Erbringung der Leistungen aufgrund von héherer
Gewalt oder ausserordentlichen Geschehnissen zeitweise
unterbrechen oder ganz einstellen missen. Darunter fallen
insbesondere unvorhersehbare erhebliche Betriebsstorun-
gen, Pandemien, Unfélle, Arbeitskonflikte, Naturereignisse,
kriegerische Ereignisse und politischer Aufruhr, unvorherge-
sehene behordliche oder gesetzliche Auflagen, grossere
Stromausfélle und das Auftreten schadlicher Software.

Benutzt der Kunde seine Anschlisse zum Bezug von Waren
oder Dienstleistungen Dritter, ist Eniwa nicht Vertragspart-
nerin und Gbernimmt fir diese Waren oder Dienstleistun-
gen keinerlei Haftung oder Gewahrleistung. Dies giltauch

fur den Fall, dass Eniwa das Inkasso von Drittforderungen
durchfihrt.

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er bei Eniwa oder
Dritten durch die Benutzung der Dienstleistungen von
Eniwa schuldhaft verursacht.

Vertragsabschluss und Nutzungsbeginn

Der Vertrag zwischen Eniwa und dem Kunden kommt ent-
weder (i) durch gleichzeitige Unterzeichnung eines Dienst-
leistungsvertrags (Abschluss unter Anwesenden) oder (ii)
mit der elektronischen oder schriftlichen Bestellbestéti-
gung von Eniwa (Abschluss unter Abwesenden) zustande.
Ist der Kunde mit der schriftlichen Bestellbestatigung nicht
einverstanden, haterinnert sieben Tagen seit Zugang der
Bestellbestatigung Einspruch zu erheben, andernfalls gilt
der Vertrag mit dem bestatigten Inhalt als angenommen.
Der Vertrag tritt in jedem Fall spatestens mit der Aktivie-
rung der entsprechenden Dienstleistung in Kraft.

Der Vertragsabschluss und der Beginn der Nutzung der
Dienstleistung fallen in der Regel nicht zusammen. Eniwa
teilt dem Kunden in der Bestellbestatigung unverbindlich
einen vorgesehenen Nutzungsbeginn bzw. ein Termin zur
Inbetriebnahme mit. Sofern sich der effektive Beginn der
Nutzung der von Eniwa bereitgestellten Dienstleistung
aus organisatorischen oder technischen Griinden verzo-
gert, kann der Kunde daraus keine Anspriiche gegeniiber
Eniwa ableiten.
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Dauer und Beendigung des Vertrages
Sofern nicht explizit anders vereinbart, wird der Vertrag
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Fir einzelne Dienstleistungen kdnnen Dienstleistungsver-
trége Mindestbezugs- und Verlangerungsdauern vorgeseh-
en sein. Diese beginnen jeweils mit der Aktivierung der
Dienstleistung zu laufen. Wéhrend Mindestbezugs- und
Verldngerungsdauern sind Anderungen am Dienstleis-
tungspaket nicht bzw. nur zu den von Eniwa festgelegten
Konditionen méglich.

Mangels anderer Abrede kann jede Vertragspartei den
Vertrag per Einschreiben unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist von 3 Monaten auf ein Monatsende auflésen,
erstmals jedoch auf Ende der gemass der bezogenen Dienst-
leistung im jeweiligen Dienstleistungsvertrag festgelegten
Mindestbezugs- oder Verlangerungsdauer fir die jeweilige
Dienstleistung. Eniwa bestétigt die Kindigung schriftlich.

Kindigt der Kunde wéhrend laufender Mindestbezugs-
bzw. Verlangerungsdauer oder kiindigt Eniwa vorzeitig aus
einem in Ziff. 8 genannten Grund oder wegen Zahlungsver-
zugs eine Dienstleistung, schuldet der Kunde Eniwa die
Restlaufgebihren bis zum Ablauf der Mindestbezugs-
bzw. Verldangerungsdauer. Massgebend fur die Berech-
nung der Restlaufgebihren sind die verbleibende Dauer
und die vereinbarten Preise. Abweichende Regelungen
bleiben vorbehalten. Kiindigt Eniwa vorzeitig, ohne dass
ein in Ziff. 8 genannter Grund oder ein Zahlungsverzug
vorliegt, schuldet der Kunde keine Restlaufgebihren.

Aus wichtigem Grund kann Eniwa den Vertrag jederzeit mit
sofortiger Wirkung auflésen. Ein wichtiger Grund liegtins-
besondere vor, wenn (i) der Kunde beziglich mehrerer
Rechnungenin Verzug ist, (i) der Kunde die Dienstleistun-
gen von Eniwa trotz Mahnung weiterhin vertrags- oder
gesetzeswidrig nutzt oder ein Missbrauch im Sinne von
Ziff. 4 vorliegt, (iii) im Falle der Konkurseréffnung Gber oder
einer Nachlassstundung zugunsten des Kunden oder wenn
andere Grinde vorliegen, welche die Fortfihrung des
Vertrags fur Eniwa unzumutbar machen.

Im Falle des Todes des Kunden haben seine Rechtsnach-
folger ein ausserordentliches Kiindigungsrecht auf Ende
eines Monats, ohne dass entsprechende Kiindigungsfris-
ten oder Mindestbezugs- bzw. Verlangerungsdauer berlck-
sichtigt werden missen.
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Anderungen und Teuerung

Eniwa behalt sich das Recht vor, ihre Preise, Dienstleis-
tungen, den Dienstleistungsvertrag sowie die vorliegen-
den AGB jederzeit anzupassen. Eniwa teilt dem Kunden
Vertragséanderungen schriftlich mit. Im Falle von Preiser-
héhungen oder anderen wesentlichen Anderungen zum
Nachteil des Kunden, steht dem Kunden ein ausserordent-
liches Kiindigungsrecht ohne Pflicht zur Zahlung der Rest-
laufgeblhr auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Ver-
tragsénderung zu. Der Kunde kann den Vertrag diesfalls
innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Anderungsmit-
teilung per Einschreiben an Eniwa auf den Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Vertragsénderung ausserordentlich kin-
digen. Ohne eine solche Kiindigung gilt die Vertragsénde-
rung als vom Kunden genehmigt. Im Falle von Anderungen
dieser AGB gelten die AGB fur samtliche darunter bezo-
genen Dienstleistungen als akzeptiert.

Anderungen infolge Erhéhung der Mehrwertsteuer oder
anderer Abgabesatze oder wegen Preiserhhungen von
Drittanbietern berechtigen den Kunden nicht zur Kiindi-
gung. Gleiches gilt fir Preiserh6hungen infolge Teuerung.
Eniwa ist berechtigt, die Preise an die Teuerung anzupas-
sen, ohne dass dem Kunden ein ausserordentliches vorzei-
tiges Kiindigungsrecht zusteht. Die Berechnung der Teuer-
ung richtet sich nach dem Landesindex der Konsumen-
tenpreise des Bundesamts fir Statistik (Basis Dezember
2020=100). Als Anfangsindex gilt der Stand am 1. des
auf den Monat des Inkrafttretens dieser AGB folgenden
Monats. Der angepasste Preis berechnet sich wie folgt:
bisheriger Preis x aktueller Index. Fiir Grundversorgungs-
angebote gelten darlber hinaus die im Fernmelderecht
festgelegten Preisobergrenzen. Eniwa passt die Preise
pro Dienstleistung maximal ein Mal pro Kalenderjahr an
den aktuellen Index an. Eniwa teilt dem Kunden teuerungs-
bedingte Preisanderungen schriftlich und im Voraus mit.

Rufnummern und andere Adressierungselemente

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Zuteilung oder Beibe-
haltung einer bestimmten Rufnummer oder eines anderen
bestimmten Adressierungselements (z.B. IP-Adresse). Eniwa
stellt diese dem Kunden fir die Vertragsdauer zur Nutzung
zur Verfligung. Weder die Rufnummer noch die Adressie-
rungselemente gehen in das Eigentum des Kunden Uber.
Sie kdnnen somit weder verkauft, verpfandet, vererbt noch
sonst wie an Dritte Gbertragen werden.

Unter Vorbehalt der Portierung zu einem anderen Anbie-
ter, fallen die Adressierungselemente bei Beendigung des
Bezugs der entsprechenden Dienstleistung, spatestens bei
Beendigung des Vertrags entschadigungslos an Eniwa
zurlck und kénnen anderen Kunden zugeteilt werden.
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Datenschutz

Eniwa untersteht gesetzlichen Pflichten zur Geheimhal-

tung, namentlich im Rahmen des Datenschutzrechts. Der

Kunde willigtin entsprechende Datenbekanntgaben ein,

soweit:

- Kundendaten an Lieferanten und Subunternehmer von
Eniwa im In- und Ausland bekanntgegebenwerden, an
welche Eniwa bestimmte Dienstleistungen ausgelagert
hat oder von denen Eniwa bestimmte Dienstleistungen
oder Produkte bezieht;

- eine Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern einen
entsprechenden Datenaustausch bedingt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Eniwa Kundendaten
in den unter dieser Ziff. 15 aufgezéhlten Fallen auch an Em-
pfanger bekanntgibt, welche ihren Sitzim Ausland haben
und/oder Kundendaten in Systemen speichern bzw. bear-
beiten, die sich im Ausland befinden. In diesem Zusam-
menhang kdnnen Kundendaten in Ldnder mit angemesse-
nem Datenschutz und in Lénder mit nicht angemessenem
Datenschutz bekanntgegeben werden. Der Kunde willigt
in solche Auslandsdatenbekanntgaben ein und nimmt zur
Kenntnis, dass ins Ausland Ubermittelte Kundendaten
nicht mehr vom schweizerischen Recht geschitzt sind und
auslandische Gesetze sowie behdrdliche Anordnungen
die Weitergabe dieser Kundendaten an Behorden und
andere Dritte verlangen kénnen.

Vorbehalten bleiben weitere Kundendatenbekanntgaben,
diein anderen Vereinbarungen mit dem Kunden geregelt
sind. Weitere Informationen zur Bearbeitung von Kunden-
daten durch Eniwa finden sich in der Datenschutzerklarung
von Eniwa, abrufbar unter www.eniwa.ch/datenschutz.

Geistiges Eigentum

Fir die Dauer des Vertrages erhalt der Kunde das untber-
tragbare, nicht ausschliessliche Recht zum Gebrauch und
zur Nutzung der Dienstleistungen und Produkte. Inhalt
und Umfang dieses Rechts ergeben sich aus den Vertrags-
dokumenten. Alle Rechte an bestehendem oder bei der
Vertragserfullung entstehendem geistigem Eigentum
beziglich Dienstleistungen und Produkten von Eniwa
verbleiben beiihr oder den berechtigten Dritten. Verletzt
der Kunde Immaterialgiterrechte von Dritten und wird
Eniwa dafir in Anspruch genommen, so hat der Kunde
Eniwa schadlos zu halten.
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Schlussbestimmungen

Eniwa kann dem Kunden vertragsrelevante Informationen
postalisch, auf der bekanntgegebenen E-Mail-Adresse
oder auf andere elektronische Weise, z.B. Gber von Eni-
wa zur Verfligung gestellten Nutzerportalen, rechtsglltig

zustellen.

Die Verrechnung von Forderungen des Kunden gegentiber
Eniwa bedarf der vorgangigen schriftlichen Zustimmung

von Eniwa.

Eniwa kann den vorliegenden Vertrag oder Rechte und
Pflichten daraus ohne Zustimmung des Kunden an eine
verbundene Gesellschaft, eine ihrer Tochtergesellschaften
und/oder an Dritte Gibertragen. Eniwa darf zudem einzelne
Forderungen ohne Zustimmung des Kunden zu Inkas-
sozwecken an Dritte Ubertragen bzw. abtreten. Der Kunde
darf Rechte und Pflichten aus dem vorliegenden Vertrag
nur mit schriftlicher Zustimmung von Eniwa an einen Drit-
ten Ubertragen. Als Dritte gelten ebenfalls verbundene
Unternehmen des Kunden.

Die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien un-
tersteht ausschliesslich materiellem Schweizer Recht, un-
ter Ausschluss des Wiener Kaufrechts. Gerichtsstand ist
Aarau. Zwingende gesetzliche Gerichtsstande bleiben
vorbehalten.

Diese AGB treten am 1. Februar 2024 in Kraft.

Besondere Bestimmungen fiir Geschaftskunden

Anwendbarkeit

Die nachfolgend dargelegten besonderen Bestimmungen
fur Geschéaftskunden («Besondere Bestimmungen Ge-
schéftskunden») gelten zusétzlich zu den allgemeinen Be-
stimmungen in Ziff. 1-17 («Allgemeine Bestimmungen»)
fur alle Kunden, welche explizit einen Dienstleistungsver-
trag fur Geschéftskunden abgeschlossen haben.

Sofern die Besonderen Bestimmungen Geschéaftskunden
abweichende Regelungen als die Allgemeinen Bestimmun-
gen aufweisen, gehen die Besonderen Bestimmungen
Geschaftskunden vor.
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Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten und Mangel

Eniwa erbringt besondere Dienstleistungen fur Geschéfts-
kunden, deren Implementierung nur mithilfe von Unter-
stitzungs- und Mitwirkungsleistungen des Kunden erfol-
gen kénnen. Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderli-
chen Unterstiitzungs- und Mitwirkungspflichten rechtzeitig
im erforderlichen Umfang und gegeniiber Eniwa unentgelt-
lich erbracht werden. Kommt der Kunde diesen wesentli-
chen Vertragsverpflichtungen oder seinen Obliegenheit-
en nicht oder nicht hinreichend nach, so sind die daraus
entstehenden Folgen (z.B. Verzégerungen, Mehraufwend-

ungen usw.) vom Kunden zu tragen.

Der Kunde ist verpflichtet, Weisungen klar, sachgerecht
und auf Verlangen von Eniwa schriftlich zu erteilen. Fihren
Weisungen zu Mehrkosten oder Verzégerungen, so infor-
miert Eniwa den Kunden umgehend dariiber und die Par-
teien vereinbaren schriftlich eine Ergénzung der Kosten-
regelung.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Leistungen der Eniwa sofort
nach deren Bereitstellung anzunehmen und auf allfallige
Mangel zu prifen. Allféllige Mangel sind sofort nach ihrer
Entdeckung durch den Kunden schriftlich zu rigen.

Der Kunde sorgt dafiir, dass seine Mitarbeitenden die ihm
aus dem Vertrag erwachsenen Pflichten einhalten und eine
einwandfreie Dienstleistungserbringung durch Eniwa er-
moglichen. Diese Regelung gilt auch fiir vom Kunden
beigezogene Dritte.

Wahrend des Dienstleistungsbezugs informiert der Kunde
Eniwa sofort nach Kenntnisnahme tber ihm zur Kenntnis
gelangte Mangel, Defekte, Stérungen oder Nicht-Verfug-
barkeit von Dienstleistungen sowie ihm bekannte rechts-
und vertragswidrige Verwendungen der Dienstleistungen.
Eniwa stellt hierfir eine Hotline zur Verfiigung.

Anderslautende schriftliche Vereinbarungen vorbehalten,
sind zum Bezug von Eniwa-Dienstleistungen nur der im
Dienstleistungsvertrag erwahnte Kunde bzw. dessen Mit-
arbeitenden und allfélligim Rahmen eines Auftrages oder
Werkvertrags beigezogene Dritte berechtigt.

Die Unterstltzungs- und Mitwirkungspflichten sowie die
Pflicht, die Dienstleistungen rechts- und vertragsgemass
zu nutzen, sind wesentliche Vertragspflichten des Kunden.
Kommt der Kunde diesen Pflichten nicht in gehériger
Weise nach, so ist Eniwa berechtigt, nach den Bestimmun-
gen von Art. 97 ff. OR gegen den Kunden vorzugehen.
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Besondere Pflichten von Eniwa
Eniwa erbringt die vertraglich spezifizierten Dienstleistun-
gen gemass dem aktuellen Stand der Technik.

Eniwa muss den Kunden umgehend informieren, wenn
Weisungen zu Mehrkosten oder Verzégerungen fihren
oder technisch nicht oder nur schwer umgesetzt werden
kdnnen.

Eniwa darf zur Erfillung ihrer Verpflichtungen Hilfsper-
sonen, Dritte (insbesondere Subunternehmer, Partner)
bzw. Mitarbeitenden von diesen Dritten beiziehen. Sofern
Eniwa gegenliber dem Kunden als Generalunternehmen
auftritt, haftet sie fUr ihre Subunternehmer wie fur sich
selbst. Ansonsten haftet Eniwa nur fir die gehorige Aus-
wahl, Instruktion und Uberwachung der beigezogenen
Dritten. Wenn der Kunde von Eniwa den Bezug eines be-
stimmten Subunternehmers verlangt, hat der Kunde das
Risiko einer Nicht- oder Schlechterfillung durch den be-
treffenden Subunternehmer allein zu tragen.

Eniwa schliesst zudem jede Haftung fiir Schaden aus, die
von der Nichterfillung von vertraglichen Pflichten des Kun-
den, insbesondere aus der Pflicht zur rechtzeitigen und
fehlerfreien Vornahme von Unterstiitzungs- und Mitwir-

kungspflichten herriihren.

Support, Wartung und Service Level

Eniwa ergreiftinnerhalb der Supportzeiten nach eigenem
Ermessen geeignete und angemessene Massnahmen zur
Behebung von Stérungen und Fehlfunktionen bei den
Dienstleistungen. Ohne andere schriftliche Abrede gelten
als Supportzeiten die Wochentage Montag bis Freitag
von 8 bis 17 Uhr, mit Ausnahme der eidgendssischen und
der Feiertage des Kantons Aargau und der Stadt Aarau.

Eniwa kann keine Gewahr fir die ununterbrochene und
fehlerfreie Erbringung der Dienstleistung libernehmen
bzw. nur im Rahmen der in den Dienstleitungsvertrégen
vorgesehenen Service Level Agreements («SLA»). Die Leis-
tungspflichten von Eniwa aus solchen SLA gelten als Ver-
fallstagsgeschafte.

Gerét Eniwa in Verzug, steht dem Kunden das Recht auf
Rucktritt von diesem Vertrag zu, sofern er Eniwa umge-
hend schriftlich abmahnt und zur Behebung der Stérung
zweimal eine angemessene Frist gewahrt und Eniwa die
Stérung innert diesen Fristen nicht beheben konnte. Der
Rucktritt fihrt diesfalls zu keinen Kostenfolgen fir den
Kunden. Alternativ kann der Kunde am Vertrag festhalten
und die Riickerstattung von bereits geleisteten Vergltun-
gen oder Pdnalen gemass dem SLA geltend machen
(«Entschadigung»).
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Die Entschadigung erfolgt geméass den Vereinbarungen
im SLA im Zusammenhang mit der von Eniwa in der Rech-
nungsperiode bezogenen Dienstleistungsmenge und der
Nutzungsdauer. Die Entschadigungen sind vertraglich fur
die jeweiligen Dienstleistungen in den entsprechenden
SLA geregelt.

Ruckforderungsanspriiche des Kunden erléschen, sofern
der Anspruch nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
der betroffenen Rechnung schriftlich bei Eniwa gerlgt
und bei Eniwa eine entsprechende Entschadigung gel-
tend gemacht wird. Die Beweislast beziglich der Nicht-
verfligbarkeit liegt beim Kunden.

Beendigung der Zusammenarbeit

Im Falle der Beendigung des Vertrages arbeiten die Par-
teien unabhangig vom Grund der Vertragsbeendigung
zum Zwecke einer ordnungsgemassen Betriebstbergabe

zusammen.

Die Betriebsiibergabe sowie die R&umung etwaiger Raum-
lichkeiten und Riickgabe von Schlisseln durch den Kunden
hat binnen 30 Tagen nach Beendigung des jeweiligen
Vertrages zu erfolgen. Leistungen der Eniwa im Rahmen
der Vertragsbeendigung, die nicht in den Dienstleis-
tungsvertrédgen erfasst sind, werden von der Eniwa zu den
jeweils geltenden Standartansatzen offeriert.

Besondere Bestimmungen fiir
Datacenter-Dienstleistungen

Anwendungsbereich

Die nachfolgend dargelegten besonderen Bestimmun-
gen fir Datacenter-Dienstleistungen («Besondere Bes-
timmungen fur Datacenter-Dienstleistungen») gelten zusét-
zlich zu den Allgemeinen Bestimmungen fir alle Kunden,
welche gestltzt auf einen Dienstleistungsvertrag Data-
center-, Housing- und/oder Colocation-Dienstleistungen
(«Datacenter-Dienstleistungen») von Eniwa in Anspruch
nehmen.

Sofern die Besonderen Bestimmungen fur Datacenter-Dienst-
leistungen abweichende Regelungen als die Allgemeinen
Bestimmungen aufweisen, gehen die Besonderen Be-
stimmungen fur Datacenter-Dienstleistungen vor.
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Inhalt und Umfang der Datacenter-Dienstleistungen
Die Leistungspflicht von Eniwa ergibt sich aus den Service-
Beschreibungen der jeweils gewéhlten, mit dem Kunden
vereinbarten Service Paket und Service Level Agreement
gemdss Dienstleistungsvertrag.

Sofern die Parteien nach Massgabe des Dienstleistungs-
vertrags Datacenter-Dienstleistungen vereinbart haben,
beziehen sich diese auf die von Eniwa zur Verfliigung
gestellten Racks (physischer Regalplatz im Eniwa Kunden-
Datacenter), in denen der Kunde seine eigene Hardware
installieren kann.

Eniwa ist berechtigt, das Datacenter jederzeit zu betreten,
wobei Beeintrachtigungen des Kunden moglichst vermie-
den werden. Eniwa darfzudem jederzeit bauliche Anpas-
sungen und Verédnderungen vornehmen, die zur Erhaltung
des Gebaudes und den durch Eniwa betriebenen Anlagen
des Datacenter notwendig sind.

Eniwa rdumt Vertretern des Kunden je nach vereinbartem
SLA zu bestimmten Zeiten Zutritt und Aufenthaltim Eniwa
Kunden-Datacenter ein. Pro Kunde kénnen maximal 3
Vertreter registriert werden, welche Zugang zum Eniwa
Kunden-Datacenter erhalten.

Voraussetzungen und Verpflichtungen fiir die Nutzung
der Datacenter-Dienstleistung

Der Kunde verpflichtet sich, die zum Bezug der Dienst-
leistungen erforderlichen, von Eniwa kommunizierten
technischen Anforderungen wahren der Dauer des Ver-
trags einzuhalten. Eniwa behalt sich vor, Massnahmen zu
ergreifen, falls der Kunde die technischen Anforderun-
gen nicht erfillt.

Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm eingebrachten Ein-
richtungen sachgerecht zu installieren und gegen un-
befugten Zugriff zu sichern. Der Kunde ist verpflichtet, alle
von ihm in die Rechenzentrumsflachen eingebrachten Ge-
genstande selbst auf eigene Kosten zu versichern.
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Der Kunde hat die Dienstleistungen vertragskonform und

sachgerechtzu verwenden. Eristinsbesondere verpflichtet,

- Eniwa die erforderlichen Informationen tber vorhan-
dene technische Einrichtungen zur Nutzungder Data-
center-Dienstleistungen mitzuteilen oder - soweit er-
forderlich - die Installation notwendiger technischer
Einrichtungen beiihm oderin den von Eniwa gemieteten
Racks durch Eniwa zuermdoglichen;

- die Erfullung behordlicher Auflagen sicherzustellen sowie
fur die Erteilung behérdlicher Genehmigungen besorgt
zu sein, soweit diese gegenwartig oder kinftig fur die
Nutzung von Dienstleistungen erforderlich sein sollten;

- Eniwa erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich
anzuzeigen (Stérungsmeldung) und imRahmen des Zu-
mutbaren alle Massnahmen zu treffen, die eine Feststel-
lung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen er-
moglichen oder die Beseitigung der Storung erleichtern
und beschleunigen;

- Eniwa Uber alle Umsténde zu informieren, die geeignet
sind, den Rechenzentrumsbetrieb odersonstige Einrich-
tungen von Eniwa zu beeintréchtigen.

Der Kunde ist fur die Hard- und Softwarekomponenten
(inkl. Programme, Lizenzierung und Konfiguration) auf
seinen Endgeraten verantwortlich. Eniwa tbernimmtkeine
Garantie, dass die Datacenter-Dienstleistungen auf tech-
nisch mangelhaft ausgestatteten Endgeraten des Kund-
en einwandfrei funktionieren.

Der Kunde darf keine baulichen Veranderungen an den
von Eniwa zur Verfligung gestellten Rechenzentrums-
flachen vornehmen.

Gefahr in Verzug und Sperrung

Eniwa ist berechtigt, eine durch Eniwa bereitgestellte An-

bindung des Kunden bei Gefahr fir die Infrastruktur von

Eniwa, ihrer Vorlieferanten und/oder ihrer anderen Kun-

den voriibergehend zu deaktivieren. Eine Deaktivierung

der Anbindung des Kunden durch Eniwa ist insbesondere

gestattet, sofern

- auf die Infrastruktur des Kunden Angriffe mit dem Ziel
der Sabotage, Beeintrachtigung oder Unterbrechung
dieser Infrastruktur (insbesondere sog. Denial of Service
(DoS-) Attacken) ausgetbtwerden, oder

- der Kunde vereinbarte Standards/Parameter geméss
dem jeweiligen Dienstleistungsvertrag derbereitgestell-
ten Leistungen nicht einhélt und dies zu Beeintrachti-
gungen des Netzes oder derDatacenter-Infrastruktur von
Eniwa oderihrer Lieferanten oder anderen Kunden fihrt.
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Eniwa informiert den Kunden tber eine solche Massnahme
unverziglich, wobei eine vorherige Information des Kun-
den unterbleiben darf, sofern es Eniwa angesichts der Ge-
fahr in Verzug unzumutbar ist.

Eniwa hebt die Deaktivierung wieder auf, sobald die Ge-
fahr beseitigt ist. Der Kunde bleibt auch wahrend einer
allfélligen Deaktivierung zur Zahlung der Vergitung fur
die bezogene Dienstleistung verpflichtet.

Besondere Vergiitungsregelung
Es gelten die Bestimmungen des Dienstleistungsvertrags
sowie der Allgemeinen Bestimmungen.

Pro Rack-Platz Grosse ist eine bestimmte Menge an Strom-
leistung inbegriffen («inkludierte Stromleistung»). Wird
dieser Leistungsbezug durch den Kunde Uberschritten,
verrechnet Eniwa dem Kunden 28 Rp./kWh fir die die in-
kludierte Stromleistung tUbersteigende kWh.

Bei Verédnderung oder Neueinfiihrung staatlicher Abga-
ben, Gebihren oder Steuern auf den Strompreis, verrech-
net Eniwa dies an den Kunden weiter.

Sofern zur Installation und Inbetriebnahme der Hardware
des Kunden zuséatzliche Massnahmen und Installationen
von Infrastrukturen notwendig sind, werden diese nach
Aufwand gemass den von Eniwa kommunizierten und mit

dem Kunden vereinbarten Stundensatzen verrechnet.



